HAUS- UND BENUTZUNGSORDNUNG
(HBO) FUR DIE SAP ARENA

Die SAP Arena sowie die dazugehorigen AuBBenanlagen werden
von der Betriebsgesellschaft der Multifunktionsarena Mann-
heim mbH & Co. KG (nachfolgend "Betriebsgesellschaft") be-
trieben. Die HBO dient der geregelten Benutzung und der
Gewabhrleistung der Sicherheit und Ordnung in der SAP Arena
und den dazugehorigen AuBenanlagen. Mit dem Zutritt zum
raumlichen Geltungsbereich der HBO erkennen die Nutzer und
Besuchenden der Anlage die Geltung der nachstehend privat-
rechtlich geregelten HBO an. Erfolgt die Nutzung aufgrund eines
mit der Betriebsgesellschaft abgeschlossenen Vertrages, wird —
vorbehaltlich abweichender vertraglicher Regelungen — die Ein-
haltung der HBO zusatzlich bei Vertragsschluss garantiert. Die
vertraglichen Nutzer verpflichten sich, ihre Mitarbeiter und
sonstigen Personen, die im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung
Zutritt zur SAP Arena sowie den dazugehérigen Auf3enanlagen
erlangen, von der HBO und ihrer Geltung in Kenntnis zu setzen
und diese zur Einhaltung der HBO zu verpflichten.
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GELTUNGSBEREICH DER HBO

Die HBO gilt sowohl an den jeweiligen Veranstaltungsta-
gen fur alle Veranstaltungen als auch an allen sonstigen
Tagen.

Die Besuchenden der SAP Arena bestéatigen mit dem Be-
treten der SAP Arena sowie den dazugehdorigen AuBen-
anlagen die Kenntnisnahme und Anerkennung dieser
HBO als fur sich verbindlich.

Die HBO wird von allen Veranstaltern als verbindlich
Ubernommen und den Veranstaltungsbesuchenden be-
kannt gegeben. Sie ist fur alle guiltig, die sich inihrem Gel-
tungsbereich aufhalt.

HAUSRECHT

Der Betriebsgesellschaft steht in allen Raumen der SAP
Arena und auf dem Geléande das alleinige Hausrecht zu,
soweit es nicht Kraft Gesetz einem Mieter der SAP Arena
zusteht. Bei der Austibung des Hausrechts sind die be-
rechtigten Belange des Mieters zu bericksichtigen.

Den Anweisungen der Betriebsgesellschaft und anderer
zur Auslibung des Hausrechts befugter Personen (z. B.
Veranstalter) sowie der im Zusammenhang damit einge-
setzten Sicherheitsorgane (Kontroll-, Sicherheits- und
Ordnungsdienste sowie Bedienstete der Polizei und an-
derer Ordnungsbehdérden) ist unverzuglich Folge zu leis-
ten. lhnen ist ein jederzeitiges Zutrittsrecht zu den
vermieteten Raumlichkeiten zu gewahren.

Personen, die gegen einen oder mehrere Punkte dieser
HBO verstoBBen, kénnen der Anlage verwiesen werden.
Gleiches gilt fur Personen, die sich den Anordnungen der
Betriebsgesellschaft und/oder anderer zur Ausibung
des Hausrechts befugter Personen (z. B. Veranstalter)
sowie der im Zusammenhang damit eingesetzten Sicher-
heitsorgane widersetzen.

ALLGEMEINE EINTRITTSBEDINGUNGEN BEI
VERANSTALTUNGEN

Zu den Veranstaltungen haben nur die Personen Zutritt,
die von der Betriebsgesellschaft bzw. dem jeweiligen
Mieter oder Veranstalter zugelassen sind. Bei Veranstal-
tungen diirfen sich nur diejenigen Personen im Geltungs-
bereich dieser HBO aufhalten, die eine gultige
Akkreditierung oder eine gtiltige Eintrittskarte vorweisen
kénnen. Dies gilt insbesondere auch fur den Zutritt zum
Logen-, Business-, sowie Sponsorenbereich.
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Eintrittskarten und Akkreditierungen sind innerhalb der
SAP Arena nicht Ubertragbar.

Der Aufenthalt ist nur innerhalb der durch die Eintritts-
karte oder die Akkreditierung bestimmten Gebaude, Ge-
baudeteile oder Zutrittsbereiche wahrend der
Offnungszeiten gestattet. Bei missbrauchlicher Verwen-
dung oder unbefugter Weitergabe von Eintrittskarten
oder Ausweisen kénnen diese durch die Betriebsgesell-
schaft bzw. den jeweiligen Veranstalter oder deren Or-
gane ersatzlos eingezogen werden.

Inder SAP Arena sowie auf den dazugehorigen AuBBenan-
lagen ist der Verkauf von Tickets durch Dritte untersagt.
Bei Verstol hiergegen wird die Betriebsgesellschaft von
ihrem Hausrecht Gebrauch machen, Hausverbote aus-
zusprechen sowie den Versto3 zur Anzeige zu bringen.
Im Ubrigen wird auf die einschlagige Polizeiverordnung
der Stadt Mannheim zum Verbot eines kommerziellen Ti-
cketverkaufs im Arenaumfeld verwiesen.

Beim Besuch der SAP Arena gelten die Bestimmungen
des Jugendschutzgesetzes (JuSchG) sowie die Hinweise
zum Jugendschutz in der SAP Arena, abrufbar unter:
https://saparena.de/besucherservice/jugendschutz

Zur Einhaltung der Vorschriften des Jugendschutzgeset-
zes (JuSchG) in der jeweils gultigen Fassung ist Kindern
und Jugendlichen unter 14 Jahren der Zutritt zur SAP
Arena grundsatzlich nur in Begleitung einer erziehungs-
beauftragten oder personensorgeberechtigten Personin
Verbindung mit jeweils einer glltigen Eintrittskarte ge-
stattet. Daruber hinaus gelten in der SAP Arena folgende
Altersbeschrankungen: Kindern unter 6 Jahren ist der
Zutritt zu einigen Veranstaltungen, wie beispielsweise
Konzerten und Kampfsportveranstaltungen, untersagt.
Die Veranstaltungen, die nicht fir diese Altersgruppe be-
stimmt sind, werden auf der Homepage der SAP Arena
mit dem Zusatz ,Fur unter 6-Jahrige nicht zugelassen®
gekennzeichnet. AuBerdem ist Kindern unter 6 Jahren
der Zutritt zu Stehplatzbereichen, sofern es sich bei der
Veranstaltung nicht um einen sportlichen Wettkampf
handelt, nicht gestattet.

Jugendlichen ab 14 Jahren und unter 16 Jahren ist der
Zutritt zu und der Aufenthalt in der SAP Arena ohne Be-
gleitung einer erziehungsbeauftragten oder personen-
sorgeberechtigten Person in Verbindung mit jeweils
einer gultigen Eintrittskarte nur bis 23:00 Uhr gestattet.
Nach 23:00 Uhr ist Jugendlichen ab 14 Jahren und unter
16 Jahren der Aufenthalt in der SAP Arena nur in Beglei-
tung einer erziehungsbeauftragten oder personensorge-
berechtigten Person gestattet.

Jugendlichen ab 16 Jahren und unter 18 Jahren ist der
Zutritt zu und der Aufenthalt in der SAP Arena ohne Be-
gleitung einer erziehungsbeauftragten oder personen-
sorgeberechtigten Person in Verbindung mit jeweils
einer gultigen Eintrittskarte bis 24:00 Uhr gestattet.
Nach 24:00 Uhr ist Jugendlichen ab 16 Jahren und unter
18 Jahren der Aufenthalt in der SAP Arena nur in Beglei-
tung einer erziehungsbeauftragten oder personensorge-
berechtigten Person gestattet.

Seit dem Inkrafttreten des neuen Jugendschutzgesetzes
besteht fur die Erziehungs- und Personensorgeberech-
tigten (z.B. die Eltern) die Moglichkeit, flr einen Veran-
staltungsbesuch in der SAP Arena einen
Erziehungsbeauftragten zu benennen, der ein minder-
jahriges Kind oder einen Jugendlichen wahrend und nach
der Veranstaltung begleitet und beaufsichtigt. In Beglei-
tung dieses Erziehungsbeauftragten kénnen Kinder und
Jugendliche ab 14 Jahren und unter 16 Jahren auch nach
23:00 Uhr, bzw. Jugendliche ab 16 Jahren und unter 18
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Jahren auch nach 24:00 Uhr an bestimmten Veranstal-
tungen in der SAP Arena teilnehmen. Fir die Benennung
einer Erziehungsbeauftragung im Sinne des § 1 Abs. 1 Nr.
4 JuSchG liegen entsprechende Vordrucke fir Sie bereit.
Daruiber hinaus haben sie die Moglichkeit zum Download
eines entsprechenden Vordrucks unter:
www.saparena.de/besucherservice/jugendschutz.

Die Eintrittskarte verliert ihre Gultigkeit bei Verlassen
des Veranstaltungsgeldandes, es sei denn, dem Besu-
chenden wurde fur den Wiedereintritt in die SAP Arena
eine entsprechende Auslasskarte ausgehandigt, welche
in Verbindung mit der Original-Eintrittskarte zum Wie-
dereintritt berechtigt, oder das Verlassen der SAP Arena
wurde im elektronischen Zugangskontrollsystem erfasst
und die Eintrittskarte wurde im System zum Wiederein-
tritt berechtigt.

BESONDERE ~ AUFENTHALTS-, HYGIENE- UND
INFEKTIONSSCHUTZREGELN WAHREND EINER
PANDEMIE

Jeder Besuchende erkennt an, dass es wéahrend einer
Pandemie dazu kommen kann, dass Veranstaltungen
insbesondere aufgrund verbandsseitiger und/oder be-
hordlicher MaBgaben und/oder MaBnahmen nicht in ge-
wohnter Form stattfinden kénnen.

Jeder Besuchende erkennt an, dass es ggf. zu besonde-
ren Aufenthalts-, Hygiene- und Infektionsschutzregeln
wahrend einer Pandemie kommen kann. Aufgrund dieser
Regeln, unabhéngig ob diese von Seiten einzelner Ver-
bande und/oder Behérden aufgestellt werden, kann es
zu Einschrankungen bei dem Besuch einer Veranstal-
tungin der SAP Arena kommen. Die Betriebsgesellschaft
ist verpflichtet diese Regeln umzusetzen, um den rei-
bungslosen Ablauf einer Veranstaltung zu erméglichen.

Jeder Besuchende erkennt an, dass der Zutritt zur SAP
Arena in Bezug auf eine mogliche Infektion mit Covid-19
oder vergleichbare Infektionen auf eigene Gefahr erfolgt.
Die Betriebsgesellschaft weist ausdrtcklich alle Besu-
chende darauf hin, dass trotz geltender Hygiene- und
SchutzmaBnahmen nicht ausgeschlossen werden kann,
dass sich Besuchende im Rahmen des Veranstaltungs-
besuches mit Covid-19 oder vergleichbaren Infektions-
krankheiten infizieren kénnen.

EINTRITTSKONTROLLEN

Jede Person ist beim Betreten der SAP Arena verpflich-
tet, dem Kontroll-, Sicherheits- und Ordnungsdienst so-
wie Bediensteten der Polizei und anderer
Ordnungsbehoérden ihre Eintrittskarte oder ihren sonsti-
gen Berechtigungsnachweis unaufgefordert vorzuzei-
gen und auf Verlangen zur Uberpriifung auszuhandigen.
Die Identitat der Besuchenden kann durch Einsicht-
nahme in ihre von einer Behorde ausgestellten Ausweis-
papiere (Personalausweis, Reisepass, Fuihrerschein etc.)
Uberpriaft werden.

Wéhrend des Aufenthalts in der der SAP Arena und/oder
der dazu gehdérenden AuBenflachen besteht die Vor-
zeige- und Aushandigungspflicht bei entsprechendem
Verlangen des Kontroll-, Sicherheits- oder Ordnungs-
dienstes oder von Bediensteten der Polizei oder anderer
Ordnungsbehoérden. Eine Begriindung des Vorzeigever-
langens ist nicht erforderlich. Personen, die ihre Aufent-
haltsberechtigung nicht nachweisen kénnen, werden
vom Kontroll-, Sicherheits- oder Ordnungsdienst oder
von Bediensteten der Polizei oder anderer Ordnungsbe-
horden der Anlage verwiesen, wenn sie dort angetroffen
werden. Personen, denen ein Hausverbot fir die Anlage
erteilt wurde, verwirken ihr Zutrittsrecht und sind von
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Veranstaltungen ausgeschlossen. Eine Ruckerstattung
des Kartenwertes ist in diesen Fallen ausgeschlossen.

Besuchende, die offensichtlich unter dem Einfluss von
Alkohol oder Drogen stehen oder Waffen oder gefahrli-
che Gegenstande im Sinne der Ziff. 6 dieser HBO mitfuh-
ren und mit deren Sicherstellung durch den Kontroll-,
Sicherheits- oder Ordnungsdienstes oder von Bediens-
teten der Polizei oder anderer Ordnungsbehérden nicht
einverstanden sind, sind ebenfalls ausgeschlossen. Eine
Rickerstattung des Kartenwertes ist in diesen Féllen
ausgeschlossen.

Gegenuber Besuchenden, die aufgrund ihres Verhaltens
oder sonstiger Hinweise oder Feststellungen verdéachtigt
sind, dass gegen sie fur Veranstaltungen ein értlich oder
bundesweit wirksames Arena- und/oder Stadionverbot
ausgesprochen worden ist oder dass sie unter dem Ein-
fluss von Alkohol oder Drogen stehen oder Waffen oder
gefahrliche Gegenstande im Sinne der Ziff. 6 dieser HBO
mit sich fuhren, sind die Sicherheitsorgane mit deren Zu-
stimmung berechtigt, beiihnen zur Klarung des Sachver-
haltes Nachschau in Kleidungsstiicken und Behéltnissen
zu halten, Feststellungen zur Alkohol- oder Drogenbeein-
flussung auch mit Einsatz technischer Mittel zu treffen
oder im Falle eines moglicherweise bestehenden Arena-
und/oder Stadionverbotes die Identitat durch Einsicht-
nahme in ihre Ausweispapiere zu Uberprifen. Wer die
Zustimmung nicht erteilt, wird vom Betreten der SAP
Arena ausgeschlossen und aus dem eingefriedeten Be-
reich der SAP Arena verwiesen, wenn er dort angetroffen
wird. Eine Rickerstattung des Kartenwertes ist in diesen
Fallen ausgeschlossen.

Die Betriebsgesellschaft spricht sich gegen fremden-
feindliche, rassistische, gewaltverherrlichende, antise-
mitistische, links- und rechtsextreme Tendenzen aus.
Daher kénnen Personen, die insbesondere von ihrem au-
Beren Erscheinungsbild in Zusammenhang mit ihrer po-
litischen Einstellung den Eindruck einer extremen
Haltung erwecken, von Veranstaltungen ausgeschlossen
werden. Zum &uBeren Erscheinungsbild zahlt insbeson-
dere eine typische Bekleidung, auch mit themenbezoge-
nen Schriftzeichen, bei denen verschiedene Zahlen- bzw.
Buchstabenkombinationen die Haltung des Tréagers
deutlich machen. Weiterhin kénnen Personen, die eine
solche extreme Haltung durch Fahnen, Propagandama-
terial oder Ausrufe darstellen, von Veranstaltungen aus-
geschlossen werden. Eine Ruckerstattung des
Kartenwertes ist in diesen Féllen ausgeschlossen.

VERHALTEN IM GELTUNGSBEREICH DER HBO

Innerhalb des Geltungsbereiches dieser HBO hat sich je-
der so zu verhalten, dass weder andere Personen noch
Gegenstande von bedeutendem Wert gefahrdet, bescha-
digt oder — mehr als nach den Umstanden unvermeidbar
- behindert oder belastigt werden.

Alle haben den Anordnungen der Sicherheitsorgane, der
Dienstkrafte der Ordnungsbehoérden, der Polizei, der
Feuerwehr, des Rettungsdienstes sowie des Managers
on Duty und des Arenasprechers Folge zu leisten.

Die Besuchenden durfen nur den ihnen zugewiesenen
Platz einnehmen und auf dem Wege dorthin ausschlief3-
lich die daftir vorgesehenen Zugange benutzen. Aus Si-
cherheitsgriinden und zur Abwehr von Gefahren sind die
Besuchenden verpflichtet, auf Anweisung des Kontroll-,
Sicherheits- und Ordnungsdienstes sowie der Bediens-
teten der Polizei und anderer Ordnungsbehdrden andere
Platze als auf ihren Eintrittskarten vermerkt — auch in an-
deren Bereichen — einzunehmen.
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Es ist Besuchenden der gegnerischen Clubs untersagt,
mit erkennbaren Fanutensilien wie Trikots, Schals etc. in
den Heimfanblock zu gehen.

Das Mitfuhren von Rollstiihlen und medizinisch notwen-
digen Gehilfen (Krticken, Rolltoren u. &.) ist aus Sicher-
heitsgrinden  (Freihalten von  Rettungs- und
Fluchtwegen) nur im Bereich der Sitzplatze und der aus-
gewiesenen Sonderplatze erlaubt. Besuchende im Roll-
stuhl diirfen sich nur auf den fur Rollstiihle vorgesehenen
Platzen in den Blocken 211 bis 214 in der Arena stellen.
Andere Platze stehen aus Sicherheitsgriinden nicht zur
Verfuigung. Der Kontroll-, Sicherheits- und Ordnungs-
dienst ist berechtigt, dem Besuchenden, der eine Gehilfe
bei sich fuhrt, eine entsprechende Platzierung zuzuwei-
sen.

Alle Auf- und Abgange sowie die Flucht- und Rettungs-
wege sind freizuhalten. Gekennzeichnete Fluchtwege
und Fluchttiaren darfen nicht verstellt bzw. festgestellt
oder in irgendeiner Weise in ihrer Funktion verandert
werden. Fluchtttren durfen nur im Notfall ge6ffnet wer-
den.

Wahrend einer laufenden Veranstaltung ist es untersagt,
im Sitzplatzbereich zu stehen.

Das Parken von Fahrzeugen und Abstellen von Fahrra-
dern oder sonstigen Transportmitteln ist nur auf den da-
fur vorgesehenen Platzen gestattet.

Samtliche Feuermelder, Hydranten, Rauchklappen,
elektrische Verteilungs- und Schalttafeln, Fernsprech-
verteiler sowie Heiz- und Luftungsanlagen missen frei
zuganglich und unverstellt bleiben. Das gilt insbesondere
auch fur die Notausgange. Beauftragten der Betriebsge-
sellschaft sowie der zustandigen Aufsichtsbehorde
muss jederzeit uneingeschrankter Zutritt zu den genann-
ten Anlagen gewahrt werden.

Innerhalb des Geltungsbereiches dieser HBO gefundene
Gegenstédnde sind an der Information oder bei Arena
Control (T +49 621 - 181 90 222) abzugeben.

Kommt es zu Personen- oder Sachschaden, so ist dies
der Betriebsgesellschaft oder dem Ordnungsdienst un-
verziglich mitzuteilen.

Im Geltungsbereich dieser HBO gilt ein Start-, Flug- und
Landeverbot fur unbemannte Luftfahrtsysteme (Droh-
nen).

Aus Sicherheitsgriinden und zur Abwehr von Gefahren
werden die SAP Arena und deren AuBenanlagen video-
Uberwacht.

VERBOTE

Besuchenden, die sich im Geltungsbereich dieser HBO befinden,
ist das Mitfuhren folgender Sachen und Gegenstande untersagt:
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Waffen sowie andere gefahrliche Gegenstéande, die auch
geeignet sind, Verletzungen zu verursachen oder hervor-
zurufen;

Schutzwaffen bzw. -kleidung oder Gegensténde, die als
Schutzwaffen geeignet und den Umstéanden nach dazu
bestimmt sind, VollstreckungsmaBnahmen eines Tra-
gers von Hoheitsbefugnissen abzuwehren;

Gasspruhdosen, dtzende oder farbende Substanzen,
brennbare Flussigkeiten oder Druckbehélter fir leicht
entzindliche oder gesundheitsschadigende Gase,
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ausgenommen handelsubliche Taschenfeuerzeuge und
Liquid far E-Zigaretten bis zu 50 ml;

Flaschen (auch PET-Flaschen), Becher, Kriige, Dosen
oder sonstige Behaltnisse, die aus zerbrechlichem, split-
terndem oder besonders hartem Material hergestellt
sind;

sperrige Gegenstande wie Leitern, Hocker, Stuhle, Kis-
ten, Reisekoffer;

Knall- und Feuerwerkskoérper, Fackeln, Raketen, bengali-
sche Feuer, Rauchpulver, Rauchbomben, Leuchtkugeln
und andere pyrotechnische Gegenstande;

Fahnen- oder Transparentstangen, die nicht aus Holz
und langer sind als 1,80 Meter oder deren Durchmesser
groBer ist als zwei Zentimeter, sowie groB3fla-
chige Spruchbander, Doppelhalter und gréBere Mengen
von Papier oder Tapetenrollen;

mechanisch und/oder elektrisch betriebene Larminstru-
mente sowie Gerate zur Gerdusch- oder Sprachverstar-
kung; Laser-Pointer; ausgenommen sind Spiele der
Rhein -Neckar Léwen mit kleinen Klatschen sowie Mund-
tréten, die in der SAP Arena ausliegen oder ausgehandigt
werden;

alkoholische Getranke aller Art sowie Drogen;
Tiere (ausgenommen Blindenhunde);

gewaltverherrlichendes, rassistisches, fremdenfeindli-
ches, antisemitisches sowie rechts- und linksradikales
Propagandamaterial;

Kleidung, Fahnen, Transparente, Aufnaher und &hnli-
ches, deren Aufschrift geeignet ist, Personen aufgrund
ihrer/ihres Hautfarbe, Religion, Herkunft, Geschlechts
oder sexuellen Orientierung zu diffamieren oder deren
Aufschrift Symbole zeigt, die verfassungsfeindlich sind
oder nach anerkannter Ansicht im rechtsextremen bzw.
fremdenfeindlichen Bereich anzusiedeln sind; entspre-
chendes gilt fur sichtbare Kérpersignaturen dieser Art;

Gegenstéande, die ihrer Art nach zur Verletzung von Per-
sonen oder zur Beschadigung von Sachen geeignet und
bestimmt sind, insbesondere Wurfgeschosse, Stangen
und Stoécke (ausgenommen fur gehbeeintrachtigte Be-
suchende) sowie Selfiesticks;

Gegenstande, die geeignet und den Umsténden nach
dazu bestimmt sind, die Feststellung der Identitat zu ver-
hindern;

Fotoapparate mit Wechselobjektiv, Videokameras oder
sonstige Ton- oder Bildaufnahmegerate (sofern keine
entsprechende Zustimmung der Betriebsgesellschaft
oder des Veranstalters vorliegt); ausgenommen hiervon
sind Spiele der Adler Mannheim und der Rhein-Neckar
Loéwen zwecks Aufnahmen zu ausschlieBlich privaten
Zwecken. Kurzfristige Anderungen des Veranstalters
werden via Aushang an den Zutrittstiren kommuniziert
und sind Folge zu leisten.

Den Besuchenden ist auBerdem verboten:

7.16

nicht far die allgemeine Benutzung vorgesehene Bauten
und Einrichtungen, insbesondere Fassaden, Zaune, Mau-
ern, Mauerbrustungen, Umfriedungen der Spiel- und
Veranstaltungsflache, Absperrungen, Beleuchtungsan-
lagen, Kamerapodeste, Maste aller Art, Dacher ein-
schlieBlich  etwaiger  Abspannvorrichtungen und
Verankerungen, Baume, Hecken oder
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StraBenbegleitgriin sowie Pflanzflachen jeglicher Art zu
besteigen oder zu Ubersteigen;

Bereiche, die als fur Besuchende nicht zugelassen ge-
kennzeichnet sind, zu betreten, sowie Standorte oder
Platze zu belegen, die der Veranstalter nicht ftr den Auf-
enthalt von Besuchenden vorgesehen hat;

das Aufstellen, Anbringen oder Lagern von Gegenstan-
den;

Sitze zu besteigen;

sichtbehindernde Transparente zu dem Zweck zu entrol-
len, unerlaubte Handlungen zu verdecken;

mit Gegenstanden zu werfen;

Feuer zu entztinden, Feuerwerkskoérper, Raketen, benga-
lisches Feuer, Rauchpulver, Rauchbomben oder andere
pyrotechnische Gegenstédnde abzubrennen oder dabei
behilflich zu sein oder dazu anzustiften;

ohne die erforderlichen o6ffentlich-rechtlichen Erlaub-
nisse und die Gestattung der Betriebsgesellschaft Waren
feilzubieten und zu verkaufen, Drucksachen zu verteilen
oder Sammlungen durchzufthren sowie Eintrittskarten
zu verkaufen;

bauliche Anlagen, Einrichtungen, Baume oder Wege zu
beschriften, zu bemalen, zu bekleben, zu zerkratzen, zu
veratzen oder auf andere Weise zu beschéadigen;

auBerhalb der Toiletten die Notdurft zu verrichten oder
die SAP Arena und/oder ihre AuBenanlagen in anderer
Weise, insbesondere durch das Wegwerfen oder Liegen-
lassen von Sachen, zu verunreinigen;

gewaltverherrlichende, rassistische, fremdenfeindliche,
antisemitische sowie rechts- und linksradikale Parolen
zu auBern oder zu verbreiten sowie Bevolkerungsgrup-
pen durch AuBerungen, Gesten oder sonstiges Verhalten
zu diskriminieren;

in einer Aufmachung, die geeignet und den Umstanden
nach darauf gerichtet ist, die Feststellung der Identitat
zu verhindern, teilzunehmen (Vermummungsverbot);

Waffen oder Gegenstéande, die ihrer Art nach zur Verlet-
zung von Personen oder Beschadigung von Sachen ge-
eignet und bestimmt sind, mit sich zu fahren;

innerhalb der in der SAP Arena und den dazugehérigen
AuBenanlagen ausgewiesenen Rauchverbotszonen zu
rauchen;

Verkehrsflachen, insbesondere Geh- und Fahrwege ein-
zuengen und Verkaufsstande auf Grinflachen aufzustel-
len;

das Mitfuhren jeglicher Lebensmittel (Speisen und Ge-
tranke), die nicht im Geltungsbereich dieser HBO erwor-
ben wurden; Ausnahmen gelten fir Besuchende, die
Speisen und Getranke krankheitsbedingt nach Vorlage
eines arztlichen Attestes oder eines entsprechenden
Ausweises mitfilhren missen; ebenso ausgenommen ist
die Verpflegung von Babys und Kleinkindern;

das Mitfuhren von Uberbekleidung (Jacken, Mantel u.A.)
in die Veranstaltungsraume, soweit kein begrtindeter
Ausnahmefall vorliegt; Uberbekleidung ist an der Garde-
robe abzugeben;
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7.33 das Mitfuhren von Taschen und Ruckséacken, die groBRer
als 21 cm x 8 cm x 34 cm sind ausgenommen Wickel-
taschen mit Babyversorgungsutensilien, sowie von
Stockschirmen, Motorradhelmen, Sitzerhohungen far
Kinder u.A. in die Veranstaltungsraume; die genannten
Gegenstande sind an der Abgabe-Station im AuBenbe-
reich abzugeben. Je nach Verfligbarkeit werden in der
SAP Arena einheitliche Sitzerhthungen ausgegeben.

Personen, die gegen diese Vorschriften verstoBBen, wird der Zu-
gang zur SAP Arena und/oder der dazugehoérigen AuBenanla-
gen verweigert bzw. werden der SAP Arena und/oder der
dazugehdrigen AuBenanlagen verwiesen und verlieren ein even-
tuell bestehendes Recht auf Ruckerstattung des Eintrittsgeldes
bzw. des Kartenwertes sowie auf Zahlung etwaiger Schadener-
satzanspriche. Weitere Rechtsmittel behalt sich die Betriebs-
gesellschaft vor.

8. WERBUNG UND DEKORATION

81 WerbemafBnahmen gleich welcher Art sowie das Anbrin-
gen von Dekorationen und sonstigen Gegenstanden sind
im Geltungsbereich dieser HBO untersagt, wenn sie
nicht aufgrund vertraglich festgelegter Vereinbarungen
mit der Betriebsgesellschaft zuldssig sind oder durch
schriftliche Genehmigung der Betriebsgesellschaft im
Einzelfall gestattet wurden.
8.2  WerbemaBnahmen sind auch solche MaBnahmen, die
nicht gegen Zahlung eines gesonderten Entgelts erfol-
gen, sondern — aus welchen Grinden auch immer — der
Bewerbung eines Unternehmens oder einer Marke die-
nen und deshalb insbesondere gegen verbandsrechtli-
che Werberichtlinien verstoBen kénnen.
8.3 Die Betriebsgesellschaft oder die Sicherheitsorgane
kénnen WerbemaBnahmen unterbinden und gegebenen-
falls verwendetes Werbematerial sicherstellen.
84 Das Verteilen von Flugzetteln, Werbematerial, Zeitschrif-
ten und Ahnlichem ist ungeachtet der sonstigen behérd-
lichen Vorschriften ausschlieBlich nach Bewilligung des
Veranstalters bzw. der Betriebsgesellschaft gestattet.
85 Dekorationen und sonstige Gegenstande, die im Rahmen
von Veranstaltungen zulassigerweise angebracht wur-
den, sind nach Ende der Veranstaltung unverztglich zu
entfernen. Das Einschlagen von Nageln, Haken usw. so-
wie das Bekleben von Béden, Wanden, Decken und Mo-
biliar sind untersagt.

9. VERKAUF VON WAREN, SPEISEN UND GETRANKEN

Das Feilbieten und der Verkauf von Waren aller Art, insbeson-
dere Merchandising-Artikel sowie Speisen und Getranke, das
Verteilen von Drucksachen oder die Durchfiihrung von Samm-
lungen sowie das Aufstellen von Buden, Stédnden und derglei-
chen ist untersagt, es sei denn, eine vertragliche Berechtigung
und gegebenenfalls eine erforderliche 6ffentlich-rechtliche Ge-
nehmigung liegen vor.

10.  BILD- UND TONAUFNAHMEN

Jeder Besuchende einer Veranstaltung in der SAP Arena willigt
darin ein, dass der Veranstalter, die Betriebsgesellschaft sowie
von diesen beauftragte Dritte im Rahmen der Veranstaltung,
ohne zur Zahlung einer Vergutung verpflichtet zu sein, berech-
tigt sind, Bild- und Tonaufnahmen der Besuchenden zu erstellen
und/oder durch Dritte erstellen zu lassen, diese zu vervielfalti-
gen, zu senden und in jeglichen audiovisuellen Medien zu nutzen
und/oder durch Dritte vervielféltigen, senden und nutzen zu las-
sen. § 23 Abs.2 KunstUrhG bleibt unberuthrt.



11. DATENSCHUTZ

Falls personenbezogene Daten im Rahmen des Ticketverkaufs
bzw. wahrend einer Veranstaltung verarbeitet werden (z.B. Vi-
deouiberwachung), geschieht dies unter Beriicksichtigung der
aktuell geltenden Datenschutzgesetze (EU-
Datenschutzgrundverordnung, Bundesdatenschutzgesetz). In-
formationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten finden
Sie unter:

https://saparena.de/datenschutz und https://sapa-
rena.de/uploads/downloads/PDF/Informationsblatt-
Datenschutz.pdf.

12. HAFTUNG

12.1 Die Haftung der Betriebsgesellschaft, ihrer gesetzlichen
Vertreter und Erfullungsgehilfen fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
sowie die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
wird durch diese HBO nicht beschrankt. Um mogliche
Hor- und Gesundheitsschaden aufgrund erhoéhter Laut-
starke wahrend der Veranstaltungen zu vermeiden, wird
auf die Nutzung von entsprechenden Gehérschutzmit-
teln hingewiesen.

12.2 Die Haftung fur sonstige, nicht in Ziff. 12.1 genannte
Schéaden ist ausgeschlossen, es sei denn, die Schaden
beruhen auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung der Betriebsgesellschaft, ihrer gesetz-
lichen Vertreter und Erftllungsgehilfen oder auf der Ver-
letzung einer Pflicht, die fur die Erreichung des
Vertragszwecks von wesentlicher Bedeutung ist. Im Fall
der Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht ist die
Haftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintre-
tenden Schaden begrenzt. Die Haftungsfreistellung gilt
auch fur die Haftung der Erfullungsgehilfen und gesetzli-
chen Vertreter der Betriebsgesellschaft. Flr den Verlust
und die Beschadigung verwahrter Gegensténde haftet
die Betriebsgesellschaft nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit.

12.3 Die Betriebsgesellschaft ibernimmt keine Haftung fur
Schéden, die durch Besuchende, Nutzer, deren Beauf-
tragte oder sonstige Dritte verursacht werden.

13. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

13.1 Diese HBO tritt mit Wirkung vom 01.02.2023 in Kraft.

13.2 Rechtsmittel gegen einzelne MaBnahmen aus dieser
HBO sind, soweit dem andere rechtliche Grundlagen
nicht entgegenstehen, ausgeschlossen.

13.3 Diese HBO kann von der Betriebsgesellschaft jederzeit
und ohne Angabe von Grinden geandert werden. Jede

neue Ausgabe dieser Hausordnung ersetzt automatisch
jede altere Ausgabe und setzt jene damit auBer Kraft.
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